Certification HAS

pour vous informer sur
les résultats de la visite V2 (novembre 2009)

Lo certification mise enw ewre por low Houte Autorite de Sante est une procédurd
devaluow ion externe sur o bose d'unw référentiel élaborvé par la HAS. Elle mesure le
niveaw de satisfaction o ces exigences pawr Uétablissement. Elle est obligatoire et
intervient périodiquement tous les 4 ans:

= Niveau de décision = Certification sans recommandation

:risle :n clharge , . Contin_uité/ Organisation Prise en charge
eladouleur  7,85/10 des soins 8,47 /10 delafindevie 9,24 /10
Moyenne nationale : 7,79 Moyenne nationale : 8,19 Moyenne nationale : 8,55
Niveau : ® Niveau : L L Niveau : ®
Respect des Hotellerie et Hygiéne /
droits du patient 8,05 /10 Restauration 8,52 /10 Stérilisation 8,39 /10
Moyenne nationale : 8,09 Moyenne nationale : 8,08 Moyenne nationale : 8,39
Niveau : ® Niveau : ® Niveau : ®
Circuit du médicament 6,84 /10
Moyenne nationale : 7,96
Niveau : Evaluation
= L clinique Sest engagée o poursuivre ley efforty o .
réaliser enwwv matiere de conditions de prescription, de des pratiques 7,15 /10
disperssation et dadministration desy medicamenty L Moyenne nationale : 7,69
Niveau : ([ ]

Prévention des risques 8,71 /10

Moyenne nationale : 7,97
Niveau :

= Lo clinique §est engagée o poursuivre lav
dynamique powr assuer une identificationw
flable et unique dw patient

Management 8,42 /10

Moyenne nationale : 8,08
Niveau : ®

® [’établissement fonctionne tres bien sur ce critere
L’établissement est invité a s’améliorer sur ce critére
L’établissement doit s‘améliorer sur ce critére

@ [’établissement doit impérativement s‘améliorer sur ce critére



